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PERFORM PORTFOY YONETIMI A.S. ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM EYLEM PLANI

AMAC

Bu planin amaci, Sirketin, acil ve beklenmedik durumlarda miisterilerine, araci kurumlara, piyasa
katihmcilarina ve Gglinci taraflara karsi olan yikimliliklerini yerine getirme kosullarin,
yontemlerini, prosedurlerini ortaya koyacak Acil ve Beklenmedik Durum Plani ile is akis
prosediirlerini olusturmak ve séz konusu is akis prosedirinidn yeterliliginin yillik olarak sirketin
faaliyetleri dikkate alinarak gézden gecirilmesi ve s6z konusu prosediirlerde gerekli degisikliklerin
yapilmasini saglamaktir. Bununa birlikte, disaridan hizmet alimlarinda da , hizmet alimina iligkin
is akis prosediirlerini olusturmak ve gerekli i¢ kontrol mekanizmalarini kurmaktir. Disaridan
hizmet alimindan dogabilecek riskler ile hizmetlerin herhangi bir surette kesintiye ugramasi veya
aksamasi durumunda uygulamaya konulacak bir eylem planiyla birlikte bu risklerin yénetilmesine
ve alinan destek hizmetinin ikame edilebilirligini saglamaktir.

KAPSAM

Acil ve Beklenmedik Durum niteligindeki olaylar; deprem, yangin, sel ve kot hava kosullar gibi
dogal afetlerin yaninda, savag, tertr saldirisi, toplu halk hareketi ve salgin hastalik gibi éniine
gecilmesi imkansiz haller ile sirket faaliyetlerini ve ¢alisanlarini can ve mal givenligini tehlikeye
dislirme ihtimali olan ve sirketin operasyonlarina devam etmesine engel olabilecek ve sirket
yetkilileri tarafindan verilecek karar ve talimat sonrasinda ilan edilebilecek durumlari kapsar. Acil
ve Beklenmedik bir durum halinde, girket ¢calisanlarinin alusturulan plan dahilinde hareket etmesi
saglanir.

DAYANAK

Bu plan, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 02.07.2013 Tarih ve 28695 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlanan “ Portféy Yonetim Sirketleri Ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (11l -
55.1)", 17 nci maddesi ile 19/7 nci maddesine dayanilarak diizenlenmistir.

TANIM VE KISALTMALAR

Plan: Acil ve Beklenmedik Durum Plani’ni,
Komite: Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi'ni,
Sirket: Perform Portfdy Yonetimi A.S'yi,

Kurul: Sermaye Piyasasi Kurulu'nu,

MKK: Merkezi Kayit Kurulusu A.S."yi,

Takasbank: Istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S'yi,

Saklamaci Kurulus, Portfoy Saklayicisi: Takasbank ve portfoy saklama hizmeti vermesi Kurulca
uygun gorulen kurumlari,
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TTK: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununu,

Miisteri: imzalanacak portféy yénetim sézlesmesi cercevesinde portféy ydnetim sirketinden
hizmet alan kolektif yatirim kuruluslarini, bireysel ve kurumsal yatirimcilar ifade eder.

SORUMLULARIN ATANMASI VE KOMITENIN OLUSTURULMASI

Sirket Yonetim Kurulu, Acil ve Beklenmedik Durum Planinin uygulanmasindan, gerekli tedbirlerin
alinmasi icin Sirket calisanlarinin sevk ve idaresinden, Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi
tarafindan alinmis kararlarin yerine getirilmesinden, dizenleyici
kuruluslarla(SPK,BIAS,MKK, TAKASBANK vb.), misterilerle ve lgiinci kisilerle iletisim
kurulmasindan ve bilgi akiginin saglanmasindan sorumlu olmak tizere Sirketin en az genel mudur
yardimcisi dizeyinde bir yoneticisi ile bu kisiye alternatif olarak belirlenecek bir bir bagka
personelin atamasini yapar. Atamasi yapilan personele ait tinvan ile e-posta adresi,telefon ve faks
numaralari SPK,BIAS,MKK, TAKASBANK ve Kurulca belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.Komite
bu planin uygulanabilmesi igin yonlendirici kararlar alabilmek tizere olusturulmustur. Planin etkin
bir sekilde uygulanmasinda Sirket'in genel midiri komite bagkani invani ile sorumludur ve
herhangi olaganiisti bir durumda personeli izinden ¢agirmak, gegici gorevlendirme yapmak ve
sirketin rutin faaliyetlerini sirdiirmeye yonelik kararlari alma konusunda tam yetkilidir.

Genel Mudiir , Bilgi islem Sorumlusu sirasiyla komite baskan ve tiyesidir.

ACIL VE BEKLENMEDIK DURUM i$ AKISI

1. Mali Tablo ve Mevcut Mevzuat Uyarinca Tutmakla Yikiimli Olunan Her Tiirlii Kayit ve
Kiymetli Evrakin Saklanmasi

Sirket, mali tablolar ve mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yukimli oldugu her tarli kayit ile
kiymetli evraki basili olarak ve elektronik ortamda TTK'nin 82 nci maddesi uyarinca saklar.

2. Sirket Faaliyetlerinin Siirdiiriilmesi

Sirket acil ve beklenmedik durumlarda operasyonlarini sirdiirebilmek amaciyla Sirket
hizmetlerinin ylrGtiimesinde kullanilan teknoloji altyapisinin (iletisim sistemleri, veri ve ses
aglari, anabilgisayar ve dagitimli teknoloji ekipmani, e-posta ve diger mesajlasma araglari, piyasa
verileri, is istasyonlari, internet/intranet/extranet baglantilar vb. dahil) yedeklemesi, sirketin is
surekliligi plani cergevesinde belirlenen kurallarla yapilacaktir. Yedekleme sistemi ve donanim
yedeklemesi is stireci bilgi islem birimi sorumlulugundadir.

Sirketin faaliyetinin araliksiz stirdiirGlebilmesine yonelik teknoloji altyapisinin devamliliginin
saglanmasi, yedeklerinin alinmasi ve s6z konusu elektronik kayit yedeklerin en az 5 yil siire ile
saklanmasi konusunda yedekleme sistemleri kullanilarak kritik verilerin sirketin yedekleme
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politikasi cercevesinde dizenli yedekleri alinacaktir. Yedeklerin bir bolim de is strekliligi plan
cercevesinde belirlenen senaryo geregi sirket disinda gtivenli bir ortamda korunacaktir. Ayrica
musteri varhklarina iliskin her tirlu kayit saklama hizmeti veren kurulus tarafinda saklanmakta ve
yedeklenmektedir.

3. Operasyonel Risk Degerlendirmesi

Mali ve bilgi iletisim altyapisi dahil olmak Uzere operasyonel risk degerlendirmesi konusunda,
elektrik kesintisi, yangin, deprem, sabotaj, klimalarin bozulmasi, teknoloji altyapisinda
olusabilecek kesintiler baslica risk konularini teskil etmektedir.

Elektrik Kesintisi: Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir
kesintiye karsi jenerator ve yedekli UPS altyapisiyla kesintisiz galisma planlanmistir.
Sehir sebeke elektrigi kesildiginde jenerator devreye girinceye kadar, birbirini
yedekleyerek calisan iki adet UPS sistemlerin calismasini saglayacak sekilde
konumlandinimistir.

Yangin olasihgini bertaraf etmek igin sirket icinde yangin dedektorleri, sprinkler sulu
yangin sondiirme ve bu detektérlere bagh alarm sistemi kullanilmaktadir. Yangin
alarm sistemi bina alarm sistemi ile de entegre edilmistir.

Deprem, sabotaj, klima sorunlari icin bina yonetimiyle koordineli glivenlik tedbirleri
alinmistir. Sirket giris cikislarini kontrol altina almak igin bina girisinde bulunan karth
gecis sistemi kullanilmaktadir. Ayrica CCTV kameralarla sirket giris ¢ikiglar kayit
altina alinmaktadir.

Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyapi
bilesenleri bu riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir.

o internet Erisimi: Sirketin internet erisimi Tiirk Telekom altyapisi Uzerinden,
fiber/optik ¢alisacak sekilde konfigiire edilmistir. Sirketi ziyaret eden misafirler
icin ise tamamen lokal networkten izole edilmis, 2 mbps’lik wireless destekli
internet erisimi kullanilmaktadir. Santral sisteminde Karel “IP telephony”
teknolojisi kullanilmaktadir.

o Network giivenligi: Network givenligini saglamak igin firewall,merkezi
ybnetilen antivirus programi kullanilir. Ayrica Windows giivenlik aciklari ile ilgili
patch’leri otomatik olarak network bileseni bilgisayarlara uygulayan bir yapi
kurulmustur.

o Sunucu Giivenligi: Sirket dahilindeki teknolojik ihtiyaglari karsilamak
amaciyla konumlandirilan sunucularin  biyik bir bélimid Sanallastirma
teknolojisi kullanilarak tamamen yedeklilik saglayacak sekilde konfigiire
edilmistir. Sistemler yedeklilik ilkesiyle tasarlanmig olmasina ek olarak, servis
saglayisi firmalarla gerekli seviyelerde {riin destek anlasmasi yapilmistir.
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Sistemlerde herhangi bir donanim arizasi olusmasi durumunda trinler sirketin
is stirekliligi planina uygun kosullarda degistirilerek, streklilik saglanacaktir.

o Son Kullanicl Teknik Altyapisi: Son kullanici tarafinda kullanilacak PC ve
monitdr igin donanim standartlari belirlenmis ve bu standartlari karsilayan
drtinler kullanilmistir. PC ve monitor parki gikabilecek arizalari da géz ontline
alarak yedeklenmis, tim makinelere standart kurulumlar yapilmistir. Anza
durumunda, vedek makine is siirekliligini aksatmayacak sekilde devreye alinmak
tzere gerekli planlama yapilmistir. Telefon sistemleri de yedekli planlanmistir.

o) inflex Uygulamasi: Portfoy Yonetimi temel uygulama yazilimi “Inflex”
tamamen yedekli olarak infina A.S. tarafindan host edilmektedir. Uygulama
veritabani yine infina A.S. tarafindan Perform Portféy’e tahsis edilen sunucular
uzerinde bulundurulmakta ve yedeklenmektedir. Olaganisti Durum Merkezi
olarak infina ikincil veri merkezinde sunucularin yedekleri bulundurulmaktadir.

o Finansal Veri Saglayici Programlar: Bloomberg, Matriks gibi finansal veri
saglayicilar yedekli olarak tasarlanmistir. Uygulama otomatik olarak internet
Gzerinden veri alacak sekilde konfigiire edilmistir.

o Yedekleme Altyapisi: Risk analizleri sonucunda yedekienmesi uygun
gorllen sistemler, belirlenecek prosediir geregince yedeklenecektir. Yedekleme
prosedirl, yedekleme periyodu, yedekleme teknik detaylari, yedeklemede
kullanilacak medyalarin saklanma siresi, medya kullanim sayisi, medya etiketi
(yedeklenen sisteme ait teknik detaylarin bulundugu-tarih araligi, medya
kullanim sayisi gibi) bilgilerini iceriyor olacaktir.

Plan duizenli olarak gozden gegirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak faaliyetlerin
surekliligi hedeflenmistir.

4. Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Sirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, komite miusteriler ile iletisim kanallarinin tedarigi ve
surekliliginin saglanmasi icin oncelikle iletisim araglarina yonelik durum tespiti yapar. Komite,
sirketin telefon, faks ve elektronik haberlesme sistemini inceler ve hangilerinin ¢alisir durumda
oldugunu belirler. Agik olan iletisim kanali kullanilarak musterilere hangi sabit ve/veya mobil
telefon numaralarini kullanarak sirkete ulasabilecekleri bildirilir. Sirketin tiim iletisim kanallarinin
kapali olmasi durumunda miusterilere mobil telefon ile ulasilir ve kullanilacak mobil iletisim
kanalina yonelik bilgilendirme yapilr.

5. Sirket ve Personeliyle Alternatif iletisim Kanallarinin Tedariki ve Siirekliliginin
Saglanmasi
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Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanallarinin tedariki ve sirekliliginin saglanmasi,
Misteriler ile araci kurumlara ve Uglncl taraflara karsi olan yukimliliiklerimizin strekliligini
saglamak igin Sirket ve personeliyle alternatif iletisim kanalindan iletisimde bulunabilmeleri igin
gerekli bilgilendirmeler yapilir.

Olaganutisti Durum yasandiginda Komite, plani uygulayacak yeterli sayida ve bilgide personelin
hazir bulunmasi ve plani hayata gecirmesi icin harekete gecer.

6. Alternatif Sirket Merkezi

Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi hizmet verilecek en uygun yeri saptar ve en hizl bigimde
personel, misteri ve diger ilgili yerlere duyurur.

7. Acil ve Beklenmedik Durumun, Karsi Tarafa Olasi Etkilerinin Degerlendirilmesi

Musteri varliklari saklama kurulusunda saklandigindan acil ve beklenmedik durum nedeniyle
misteri varliklarinin zarar gérme riski bulunmamaktadir. Ayrica acil ve beklenmedik durumun,
msteriye etkilerinin minimum dizeyde olmasi igin musterilerin ulasabilecegi telefon numaralar
sirketin internet sitesinde yayinlanacak veya alternatif kanallar yardimiyla sirket musterilerine
ulagtinlacaktir Misteriler, 3. sahislar ile kamu kurum ve kuruluglarinin olasi durumlardan
etkilenmemesi igin Acil ve Beklenmedik Durum Plani uygulamasina gore gerekli érgitlenme,
alternatif iletisim kanallarinin aktif olmasi icin planlamalar yapiimistir.

8. Kurulun Alinan Onlemler Hakkinda Bilgilendirilmesi

Acil ve beklenmedik durum halinde siireci koordine etmek Gizere komite olusturulmustur. Komite,
Kurulu alinan onlemler hakkinda yazilh veya so6zlu olarak bilgilendirir. Komite rutin ve zorunlu
bildirimlerin aksamadan stiresi icinde ger¢eklesmesini saglar. Bu durumun yerine getirilememesi
durumunda, Kurul durumu agiklayan gerekceli bir mektup ve sozli iletisim ile bilgilendirilir.

9. Sirketgce Faaliyete Devam Edilemeyecegi Ydniinde Karar Verilmesi Durumunda
Miisterilerin Hesaplarina Erigimi ve S6z Konusu Hesaplarin Baska Sirkete Devri

Mdigsterilere ait varliklar, Sirketimizden bagimsiz olarak Saklama Kuruluglari nezdinde
saklandigindan, herhangi bir risk ongorilmemektedir. Sirket yonetim kurulunca sirket
faaliyetlerine devam edilemeyecegi yoninde karar verilmesi durumunda miusteriler bu
durumdan haberdar edilir. Musteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler miisteri onayi ile
gergeklestirilir,

10. Disaridan Hizmet Alimlarinda Bu Alimlara iliskin is Akis Prosediirlerinin Olusturulmasi
ve Gerekli ig Kontrol Mekanizmalarinin Kurulmasi

Disandan hizmet alimlarinda bu alimlara iliskin is akis prosediirleri olusturulmus ve gerekli ic
kontrol mekanizmalari kurulmustur. Disaridan hizmet alimlarinda tedarikginin Acil ve
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Beklenmedik Durum aninda servis verebilir bir altyapisi ve iletisim agi olmasina 6zen gosterilerek
tedarikgi se¢imi yapilmistir. Bununla birlikte disaridan hizmet alimlari yapilan kurumlardan is
surekliligi ydnetim planlari alinarak, planlarimiz arasina dahil edilmistir.

YURURLULUK

Plan, Yénetim Kurulu’nun onayini miteakiben yirirlige girer, sirket internet sitesinde yayimlanir
ve ayni zamanda ilgili personel ile de paylasilir.
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